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○ 사업주, 상급자 또는 근로자가 다른 근로자에게 직장 내의 지위를 이용하거나 
업무와 관련하여 
/f]huf/bftf, pRr:t/ kbsf AoftmL cyjf ;fy} sfd ug]{ sd{rf/Lx?n] sfo{:yn leqsf] klbo clwsf/x?sf] k|of]

u u/L jf sfd\sf] l;N;Lnfdf

- 성적 언동 등으로 성적 굴욕감 또는 혐오감을 느끼게 하거나 
5f8f s'/fx? u/]/ nHhLt t'Nofpg' cyjf 3[l0ft t'NofPsf] v08df

- 성적 언동 또는 그밖의 요구 등에 따르지 아니하였다는 이유로 고용에서 불이
익을 주는 것
5f8f s'/fx? cyjf s'g} kgL dfFux? k|tL la/fhL ePsf] sf/0f cfkm\gf] /f]h\uf/Ldf sl7gfO{ pTkGg u/fPdf

※ 「남녀고용평등과 일·가정 양립 지원에 관한 법률」제2조 제2호

 「k'?if dlxnf ;dfg /f]h\uf/ jf Ps kl/jf/ ;xof]usf] P]g」sf] bkmf @ / # cgt{ut

■ 성적인 언동
5f8f s'/fx?

○ 육체적 행위
zfl// af6 ul/g] of}gb'/Aojxf/

- 입맞춤, 포옹 또는 뒤에서 껴안는 등의 신체적 접촉행위
d'v ldnfpg', c+ufnf] xfNg', cyjf k5f8L af6 c+ufNg', h:tf zfl/l/s 5'jf5't\ ug'{

- 가슴·엉덩이 등 특정 신체부위를 만지는 행위
5ftL, rfv, h:tf zl//sf ;Dj]bglzn 7fFpx?df 5fDg''

- 안마나 애무를 강요하는 행위
d;fh cyjf r'Da+g cfbLsf] dfFu /fVg' .

제1장 ‌�성희롱예방교육 
of}g b'/Aojxf/ lgjf/0f lzIff

제1절  ‌�직장 내 성희롱이란 
sfo{:yn leq x'g] of}g b'/Aojxf/ eGgfn]

제2절  ‌�직장 내 성희롱의 판단기준 
sfo{:yn leq x'g] of}g b'/Aojxf/sf] dfkb+8
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○ 언어적 행위
zAb af6 ul/g] of}gb'/Aojxf/

- 음란한 농담을 하거나 음탕하고 상스러운 이야기를 하는 행위 (전화통화를 포
함한다)
5f8f ;Abx?sf] k|of]u ug'{ cyjf nHhLtdo t'Nofpg] vfNsf s'/fx? ug'{

- 외모에 대한 성적인 비유나 평가를 하는 행위
zfl/l/s csf/df of}g ld>[t s'/fx?n] d"Nof+sg ug'{

- 성적인 사실 관계를 묻거나 성적인 내용의 정보를 의도적으로 퍼뜨리는 행위 
of}gsf] af/]df ;f]wk'5 ug'{ cyjf hfgLhfgL of}g ;+u ;DalGwt s'/fx?sf] xNnf lkmhfpg'

- 성적인 관계를 강요하거나 회유하는 행위
of}g;Dks{sf] k|:tfk /fVg' cyjf dha'/ t'Nofpg'

- 회식자리 등에서 무리하게 옆에 앉혀 술을 따르도록 강요하는 행위
e]fh et]/ cfbLdf glhs} 6fFl;P/ a;L dfws kbfy{ xfNg' nufpg'

○ 시각적 행위
b[li6sf]0f af6 ul/g] of}g b'/Aojxf/

- 음란한 사진·그림·낙서·출판물 등을 게시하거나 보여주는 행위(컴퓨터통
신이나 팩시밀리 등을 이용하는 경우를 포함한다) 
nHhf:kb t:jL/, lrq, lk|G6L+8=\ux? b]vfpg' cfbL - sDKo'6/ km]S; d]O{n cfbLsf] dfWod\ af6 ;d]t _

- 성과 관련된 자신의 특정 신체부위를 고의적으로 노출하거나 만지는 행위
of}g ;+u ;+DaGwLt cfkm\gf] zl//sf] s'g} efu nfO{ b]vfpg' cyjf 5fDg] Aojxf/ 

○ 그 밖에 사회통념상 성적 굴욕감 또는 혐오감을 느끼게 하는 것으로 인정되는 언
어나 행동
To; afx]s ;dfhLs ?kdf of}g b'/Aojxf/df dfgLg] s'g} kgL ;Ab jf Aojxf/

■ 고용에서 불이익을 주는 경우
nutf/ sfd\df /fVg c;+Dje x'g'

○ 채용탈락, 감봉, 승진탈락, 전직, 정직, 휴직, 해고 등과 같이 채용 또는 근로조
건을 일방적으로 불리하게 하는 것
/f]huf/Ldf nfUg, h]n ;hfo, a9'jf lgif]w, k"j{ /f]huf/ :yn kl/j{tg, kbRo't, ljbf, sfd af6 lgis;g h:tf /f]

h\ufl/tf cyjf >d k|:tfjx? nfO{ Ps tkmL{ ;d:ofdf kf{g',



216

■ 성희롱 발생 시 대처 요령
of}g b'/Aojxf/sf] ;d:of cfO{ nfu]sf] v08df lgjf/0f ug]{ tl/sfx?

○ 행위자에게 명확하게 거부 의사 표시
;+DalGwt AoftmL nfO{ :k:6 ?kdf O{Gsf/sf] k|lts b]vfpg] 

○ 증거자료를 확보
k|df0fx? hDdf ug]{

※ 날짜, 시간, 장소, 구체적인 내용, 목격자나 증인, 성적인 언어나 행동에 대한 느낌 

등을 구체적으로 기록

ldtL, ;do, :yn, lj:qLt ?kdf n]vL ;fFIfL k|df0fx? hDdf ug]{ of}gb'Ao{jxf/sf] ;Ab cyjf Aojxf/x? af6 cfkm'nfO{ ePsf] 

dxz';x?

○ 명예고용평등감독관, 고충처리위원이나 회사 내 고충처리위원이 별도로 없을 경
우 상급자 등에게 상담 및 행위를 중지할 수 있도록 조치 요청
;dfg /f]huf/ k|oj]Ifs\, ;d:of ;dfwfg sld6L cyjf s+DkgL leq ;d:of ;dfwfg sld6L agfO{Psf] 5}g eg], 

pRrkbsf sd{rf/Lx? nfO{ ptm s'/fx? ;'gfO{ elj:odf o:tf Aojxf/x? /f]Sgsf nfuL sfj{xLsf] dfFu /fVg] .

○ 지방고용노동관서에 상담 또는 신고
:yfgLo >dljefudf e|d0f u/L k/fd;{ ug]{

▲ 대표전화 1644-3119 
d'Vo kmf]g g+a/ 1644-3119

▲ 인터넷 www.moel.go.kr 	     ▲ 모바일웹 m.moel.go.kr
O{G6/g]6 7]ugf www.moel.go.kr        df]afO{n PlKns]zg  m.moel.go.kr

※ 성폭력·성추행의 경우는 여성긴급전화 1366

 of}g pTkL8g\,  of}g b'Ao{jxf/ ePsf] v08df dlxnf cfktsflng kmf]g !#^^

제3절  ‌�직장 내 성희롱 대처 및 방지 요령 
sfo{:yn leq x'g] of}g b'{Aojfxf/ lgjf/0fsf pkfox?
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■ 성희롱 가해자가 되지 않기 위한 주의 사항
of}g b'/Aojxf/sf] ck/fwL gx'gsf nuL Wofg lbg' kg]{ s'/fx?

○ 음담패설을 하거나 음란한 그림·사진을 부착하지 않을 것
5f8f s'/fx? cyjf 5f8f lrqx? kmf]6f]x? 6fF:g x'b}g .

○ 외모나 사생활에 지나친 간섭 및 불필요한 신체 접촉을 하지 않을 것
?k cyjf c?sf] AoftmLut lhjgdf cfj:os eGbf a9L ?rL b]vfpg' / grfxLbf] ;fl/l/s\ 5'jf5't\ ug'{ x'b}g .

○ 상대방이 거부감을 나타냈을 경우 즉각 중지
k|ltkIfLn] c;dy{g u/]sf] v08df t'/Gt} cfkm\gf] Aojxf/df /f]s nufpg

○ 지위 등을 이용하여 사적인 만남을 강요하지 말 것
cfkm\gf] kb:yfgsf] k|of]u u/L AoftmLut ?kdf e]63f6 ug'{ x'b}g .

○ 회식자리나 야유회에서 직원에게 강제로 술을 따르게 하는 행동 등을 하지 않을 것
ef]h et]/jf lkslgs\df sd{rf/Lx?nfO{ ha{h:tL dfws kbf{y xfNg nufpg' x'b}g .

○ 성희롱 예방프로그램에 적극 참여할 것
of}g b'/Aojxf/ lgjf/0fsf] sfo{s|dx? ;+rfng ePsf] v08df ?lr lnO{ efu lng]]
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제2장 ‌�고충처리 및 상담절차(기관안내) 
;d:of ;dfwfg / k/fd;z{ -lgsfosf] hfgsf/L

■ 의의
l;4fGt

○ 외국인근로자는 국내 취업 중에 겪은 모든 부당하고 불합리한 처분에 대하여 고
충처리기관에 그 구제를 신청할 수 있으며 법에서 정한 보호를 받을 수 있음
ljb]zL dh\b'/x?n] sf]l/of /f]h\uf/ cjwLsf] l;Nl;nfdf cfkm'n] ef]Ug' k/]sf] ;d:of, cGoof cTorf/x?sf] 

;D+aGwdf k/fdz{s]Gb|df e|d0f u/L plrt ;xof]usf] dfuF u/]df lgod sfg"g jdf]lhd  ;Sg'x'g]5  plrt ;xof]

u kfpg ;Sg' x'g]5

■ 고충처리 관련 기관과 그 역할
k/fdz{s]Gb jf ptm lgsfosf] e'ldsf

■ 고용노동부
>dd+qfno

○ 취업활동 중 부당한 대우를 받은 외국인근로자의 고충을 상담·해결해주는 기관
으로 각 부서별로 역할이 분담되어 있으며, 고충에 대한 접수 및 상담은 민원실
에서 처리
/f]h\uf/ cjwLdf cGofo cTorf/df k/]sf ljb]zL dh\b'/x?sf] ;d:ofnfO{ ;'gL ;f]xL cg';f/sf] lgjf/0fsf 

pkfox? vf]lhlbg] lgsfo ePsf] x'gfn] laleGg ljefux? 5'6fO{ ljefu cg';f/sf] e'ldsfx? lgefpg] ub{5, 

;d:of / u'gf;f]x?sf] btf{ / k/fd{z eg] ;d:of ;dfwfg sfo{no af6 x'g] ub{5,

담당부서

ljefux?

고충내용

;d:ofx?

사업장 관할 고용노동(지)청 
근로개선지도과
/f]huf/ :yn cGtu{t :yflgo >d 

ljefusf] >d;'wf/lg{b]zg ljefudf

○ 근로기준법 관련 사항

>dsf cfwf/e't l;4fGtx?sf] af/]df

- 임금 및 퇴직금 등 근로관계금품 미지급

tna / cjsfz etmf jf cGo dh\b'/Lx? glbPsf] v08df

- 사업주 및 관리자의 폭행

/f]huf/bftf jf pRr kbsf] AoftmL af6 s'6\lk6

- 근로시간 미 준수 및 강제근로 등

sfo{ ;dosf] kng gx'g' jf hah{tL sfd nufpg' cfbL
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담당부서

ljefux?

고충내용

;d:ofx?

사업장 관할 고용노동(지)청 
산재예방지도과
/f]huf/ :yn cGtu{t :yflgo >d 

ljefusf] cf}wf]lus b'3{6gf lgjf/0f ljefu

○ 산업안전보건법 관련 사항

cf}wf]lus ;'/Iff / :jf:Yo ;+DaGwL s'/fx?

- 작업장내 안전과 보건 등

sfo{:yndf ;'/Iff / :jf:Yo cfbL

사업장 관할 고용노동(지)청 
고용센터 기업지원과
/f]huf/ :yn cGtu{t :yflgo >d 

ljefusf] /f]huf/ s]Gb| pBf]u ;]jf ljefu

○ 외국인근로자의 고용등에 관한 사항

ljb]zL dh\b'/ k|of]u ;+DaGwL s'/fx?

- 외국인근로자의 사업장변경 및 취업알선 등 관리

ljb]zL dh\b'/x?sf] /f]huf/ :yn kl/jt{g hj Kn];d]G6 cfbL

- 외국인근로자의 고용·이탈 신고서 접수

ljb]zL dh\b'/sf] k|of]u, nfktf, cfbLsf] lgj]bg btf{

- 취업확인서 발급 등 증명서류 발급 등

/f]h\uf/ k|df0f kq pknAw cfbL laleGg k|df0f kqx?sf] pknAwL

고용노동부 
고객상담센터(☎1350)
>d d+qfno u|fxs ;]jf s]Gb|

- ☎ !#%) _

○ 근로자 각종 민원상담, 고충처리 기관 안내 등

dh\b'/x?sf] ljleGg ;d:ofx?sf] ;dfwfg, ;DalGwt lgsfox?sf] 

hfgsf/L

고용노동부

노동위원회
>d d+qfno

>d sld6L

○ 부당해고등 사업주로부터 침해당한 근로자 권리 구제

cg'lrt kbRo't h:tf /f]h\uf/bftf af6 cTorf/df k/]sf nfO{ 

;xof]u 

■ 법무부 출입국관리사무소 외국인 고충상담실
cWoudg ljefu a}b]lzs\ k/fd{z sfo{no

○ 출입국 또는 체류과정에서의 불이익이나 고충 해결 및 인권침해 사항에 대한 상
담 및 권리구제 안내(☎ 1345)
cfjt hfjt\ cyjf j;f]jfzsf] s|ddf cfO{ nfUg] ;d:of jf u'gf;f]x? nfO{ lgjf/0f, dfgjclwsf/sf] xgg\ 

cfbLsf] laifodf ;f]wk'5 xs clwsf/sf] af/]df hfgsf/L - ☎ !#$% _
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■ 국가인권위원회
/fi6|\Lo dfgj clwsf/ cfof]u

○ 인권 침해 및 차별행위에 대한 조사 및 구제
dfgjclwsf/sf] xgg\ / e]befjsf] af/]df hfFra'dm cyjf ;xof]u

※ 처리절차: ‌�상담 및 진정서 제출→ 사건조사(당사자 조사, 자료제출 요구 등) → 구제조

치 등 권고 → 가해자의 형사처벌이 필요하다고 인정된 경우 검찰에 고발

;dfwfgsf] s|d M ‌�k/fd{; cyjf lga]bg k]z → ;To tYosf] hfFra'dm -cfkm\gf] aofg, cGo sfuh kqsf] dfuF cfbL _ → 

;dfwfgsf] k|s[of →  bf];L nfO{ sfg"gL sfjf{xLsf] cfj:os ePsf] 7x/ ePdf :k]zn k'ln;df s]z btf{

■ 근로복지공단
cf}wf]lus >d sNof0f ;]jf ;ldtL

○ 업무상 부상이나 질병, 장해 또는 사망한 경우 요양·보상 신청을 통해 치료와 
보험급여 지원(☎ 1577-0071)
k]zfut?kdf rf]6, /f]u, ckf+8=u cyjf d[To' ePdf pkrf/ vr{, Ifltk'tL{sf] dfu dfkm{t pkrf/ cyjf ladfsf] 

/sd bfjL ug{ ;lsg] - ☎ !%&&= ))&! _

■ 외국인력지원센터(부록 참조)
ljb]zL >dzltm z]jf s]Gb|

○ 고충상담, 한국어․생활법률․한국문화 교육 등 지원 
;d:o ;dfwfg, sf]l/og efiff, /xg;xg\sf] lgodx?, sf]l/ofsf] ;+:s[tLsf] af/]df 1fg k|bfg cfbL

■ 외국인력상담센터
ljb]zL dh\b'/ k/fdif{ s]Gb||

○ 취업활동 관련 고충상담(☎ 1577-0071)
/f]huf/ ;+DaGwL k/fd;{ !%&&= ))&! -☎ 1577-0071_

* 현지어 상담원을 통해 14개국 언어로 상담 

!$j6f /fi6|\sf] dft[efiff pknAw

■ 경찰서·소방서
k|x/L bd\sn\

○ 각종 범죄 피해에 대한 신고(경찰서, ☎ 112)
jleGg ck/fwx?sf] af/]df -k|x/L !!@ _

○ 화재, 구급환자 등 신고(소방서, ☎ 119)
bd\sn, PDa'n]G; -j?0f laefu !!(_




